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CHALLENGE INNOVATION 2019 : LA PAROLE EST AUX
USAGERS !
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VOUS AVEZ LA PAROLE !

Le bus de [Agglo sillonnera les communes du territoire pendant trois jours
pour échanger de maniére ludique avec vous et recueillir vos idées
d’amélioration de nos services.

VENEZ PARTICIPER AU QUIZZ INTERACTIF
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2 16 DECEMBRE 2019
COUP DE CCEUR

RESTEZ CONNECTES !
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Agglo proche de vous |

A l'occasion de son 3éme Challenge de l'innovation intitulé « Une idée derriére la téte

», 'Agglo du Saint-Quentinois part a la rencontre des usagers sur tout le territoire les 27, 28
et 29 novembre prochains. A bord du bus de I’Agglo, véritable outil de proximité, nos
usagers pourront échanger, de maniére ludique, sur les multiples compétences de I'’Agglo a
travers un quizz interactif et émettre leurs idées d’amélioration de nos services.

Inscrit dans le cadre de I'événement national « La semaine de lI'innovation publique » qui
se déroule du 25 au 30 novembre 2019, ce challenge est a I'origine destiné aux agents en
vue d’améliorer le service public et ainsi promouvoir et concrétiser leurs idées
innovantes. L'Agglo introduit une nouveauté cette année en ouvrant ce challenge aux
usagers.

Notre territoire est un vivier d'idées nouvelles et I’Agglo souhaite contribuer a I'émergence
de pratiques et d’idées innovantes afin d’améliorer le service rendu au travers de |'écoute
et du traitement de la demande et simplifier ainsi nos modes de fonctionnement.
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Les bus de I'Agglo sera présent le mercredi 27 novembre dans les communes de
Montescourt-Lizerolles, Harly, Seraucourt-le-Grand, le jeudi 28 novembre a Hombliéres,
Gauchy, Villers-Saint-Christophe et le vendredi 29 novembre a Flavy-le-Martel, Lesdins et
Saint-Quentin.

Suite a ces rencontres, du 2 au 16 décembre, les usagers pourront voter pour leur idée
« Coup de cceur » d’amélioration des services sur le site de I’Agglo et sur nos réseaux
sociaux.

Rendez-vous incontournable, cet événement démontre que I'administration publique est
en mouvement et se construit au quotidien avec ses usagers.

Renseignements : Agglo j'’écoute au 03 23 06 30 06 / agglo-saintquentinois.fr

CONTACT

— Cabinet de Madame la Présidente
03 23 06 30 06 - cabinet.agglo@casq.fr
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